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Handleplaner der understgtter implementeringen af

Masterplan for det sociale omrade

Masterplan

_—~FORDET
SOCIALE

OMRADE

I foraret 2024 blev masterplanen for det sociale omrade politisk vedtaget. Masterplanen saetter retningen for det sociale
omrade i Svendborg Kommune frem mod 2027, og er det kompas, som Socialafdelingen er forpligtet til at styre efter. Der
er ni overordnede retninger i masterplanen, som nedenfor er omsat til handleplaner med henblik pa at understgtte
implementeringen. Der er en arlig politisk opfalgning pa masterplanen. Dette er fgrste opfglgning, hvor der redeggres for
projekter og initiativer, der er igangsat i 2024 samt for de projekter og initiativer, der er i pipelinen for 2025 og 2026.
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Retning 1: Borgerne far en sammenhangende indsats ved, at der er en velkoordineret plan mellem relevante
afdelinger, sa alle arbejder i samme retning og ud fra samme mal.

Initiativ

2024

Aktiviteter

2025

Aktiviteter

2026

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0ogs§
understgtter

Sagsbehandlingstider og
kvalitetsstandarder

MaAl: At borgerne informeres
om realistiske
sagsbehandlingstider, og at der
pa tvaers af afdelinger arbejdes
for, at sagsbehandlingstiderne
kan efterleves.

Revidering af
sagsbehandlingstiderne er
politisk godkendt.

Der er designet en manedlig
rapport til
myndighedsledelsen, som
teeller antal dage mellem
ansggning og bevilling pa
udvalgte paragraffer for at
folge op pa
sagsbehandlingstiderne.

Sagsbehandlingstider p3
hjemmesiden og i
kvalitetsstandarder
opdateres.

Der igangseaettes en samlet
revidering af
kvalitetsstandarderne pa
socialomradet bade i
forhold til form og indhold,
sa de lever op til
principperne i den
recovery-orienteret
tilgang.

Der arbejdes pa at
effektivisere arbejdsgange
i Nexus, og mellem
modtagelsen og de
visiterende teams i
myndighedsafdelingen.
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Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet ogs§
understgtter

Nexus Borger

En portal, der giver borgere
mulighed for at selv at veere
aktive og involverede i deres
forlgb (fx ved at de kan se
dagbogsnotater) og skrive
direkte til sagsbehandlere og
stgtte/kontaktpersoner.
Understgtte helhedsorienteret
forlgb pa tveers af
direktgromrader.

Mal: Nexus Borger
implementeres inden udgangen
af 2026

Nexus Borger anvendes p3
AEldreomradet, men endnu
ikke pa Socialomradet i
Svendborg Kommune. I
relation til at skabe
sammenhangende indsatser
vil det skabe veerdi at fa
implementeret Nexus Borger
ogsa pa Socialomradet.

For at sikre en god
implementering af nye tiltag i
Nexus og sikre, at bade
ansatte og borgere med
tilknytning til Socialafdelingen
kan fglge med, er det
besluttet at starte med at se
pd kalenderfunktionen i
Nexus.

1. halvar

Arbejdet med at
implementere
kalenderfunktionen i Nexus
pabegyndes.

2. halvar

Der udarbejdes en plan for
implementering af Nexus
Borger.

Nexus Borger
implementeres i
Socialomradet.
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Retning 2: Borgerne oplever en veltilrettelagt overgang i alle livsfaser ved, at overgangen er med
udgangspunkt i den enkelte borgers behov, mal og gnsker - szerligt i forbindelse med overgangen fra ung til

voksen.
2024 2025 2026
Retninger i
Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter masterplanen, som
projektet 0gs8
understgtter
Borgeren ved roret Der er indgdet et samarbejde 1. halvar Forankring af de konkrete | 1: Borgerne far en
Recovery-orienteret med Social- og Boligstyrelsen | Analyse af implementeringstiltag. sammenhangende

rehabilitering eller “Borgeren
ved roret” er en tilgang til det
sociale arbejde, hvor fokus er
pa at tilbyde alle borgere en
indsats, der tager
udgangspunkt i den enkeltes
perspektiv. Herigennem opnés
en meningsfuld rejse for den
enkelte borger, hvor vejen mod
et (mere) selvstaendigt liv og
trivsel tager udgangspunkt i
den enkeltes drémme og hab

MaAl: at den recovery-
orienterede tilgang er
omdrejningspunktet for
samarbejdet mellem borgere og
socialafdeling.

om et strategisk

udviklingsforlgb til omlaegning

mod recovery-orienteret
rehabilitering.

Projektorganisering med

bemanding af styregruppe og

den “store

implementeringsgruppe” med
repraesentation fra borgere,
medarbejdere og ledere er pd

plads.

socialafdelingens
nuvaerende faglige afsaet
med udgangspunkt i
recovery-orienteret
rehabilitering.

2. halvar
Udvikle og afprgve
implementeringstiltag.

indsats ved, at der
er en
velkoordineret plan
mellem relevante
afdelinger, sa alle
arbejder i samme
retning og ud fra
samme mal.




.ﬁ.m.ﬁ. Svendborg

K “" >~ Kommune

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0gsé
understgtter

Palliativt projekt
Socialafdelingen i Svendborg
Kommunes har sggt og faet
1.015.699. kr. fra
Sundhedsstyrelsen til udvikling
og udbredelse af palliative
indsatser til de mest udsatte
borgere. Der er tale om et
projekt der Igbet fra 01.12.24
til 31.12.2025.

Mal: At give en stemme til alle
- i den sidste tid, og dermed
skabe gget lighed i den
palliative indsats for udsatte

borgere i Svendborg Kommune.

Puljemidler ansggt og

bevilliget. Projektleder ansat.

Kortlaegning af interessenter
er gdet i gang.

Projektet star pa flere ben,
og der arbejdes taet
sammen med palliativ
enhed.

1) Der skal skabes
indsigter i den levede
erfaringsviden. Det er
blandt udsatte borgere -
hvilke tanker og gnsker
har de ifm. livstruende
sygdom og dgden?

2) Kompetenceudvikle
tveaerfaglige medarbejdere
fra Socialafdelingen
indenfor palliation, s3
medarbejderne er klzedt pa
til at indga i
sammenhangende
palliative forlgb pa en
socialfaglig made

3) Bidrage til udvikling af
tilpassede og malrettede
palliative indsatser for
socialt udsatte borgere i en

5: Borgernes
muligheder for
fysisk, psykisk og
social sundhed
styrkes ved at
opkvalificere den
sundhedsfaglige
indsats, fremme
meningsfulde
feellesskaber og
bygge bro mellem
tvaergdende
sundhedsindsatser.

5
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bredere kontekst, sa
borgere udenfor
Svendborg Kommunes
greenser kan fa gleede af
den erfaring, der
genereres i projektet

Retning 3: Borgersamarbejdet styrkes yderligere ved at kompetenceudvikle medarbejderne i det gode

borgermgde.

Projekt

2024

Aktiviteter

2025

Aktiviteter

2026

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0gsd
understgtter

Samskabelsesprojekt:
Styrket brugerinvolvering i
udviklings- og
beslutningsprocesser
(tveerkommunalt forlgb
gennemfgres i regi af KL's
"Fremfaerd Saerlige behov”).

Mal: skabe konkrete indsigter
og redskaber - b&de p3a et
politisk, strategisk og
operationelt plan - til i langt
hgjere grad at skabe rum til at
gere borgeren til en aktiv
medskaber i samarbejdet og i

Der afholdes to
laeringsseminarer, som skal
udvikle og styrke
ngglemedarbejdernes
kompetencer og
veerktgjskasse i forhold til at
samarbejde med borgere i
udsatte positioner om strategi
og/eller praksisudvikling.

Der afholdes to
laeringsseminarer, som
skal udvikle og styrke
ngglemedarbejdernes
kompetencer og
veerktgjskasse i forhold til
at samarbejde med
borgere i udsatte
positioner om strategi
og/eller praksisudvikling.

Projektet afsluttet i
oktober 2025
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implementeringen af
masterplanen

Retning 4: Borgernes muligheder for aktivitet, deltagelse og beskaeftigelse gges ved at videreudvikle
samarbejdet til det frivillige omrdde og de lokale virksomheder.

Danmarksmesterskabet
2025 i gadefodbold for
hjemigse og udsatte

Mal: Afholde
Danmarksmesterskabet
sammen med den frivillige
forening Ombold i efterdret
2025.

Sundhedsudvalget givet
tilsagn om, at Svendborg
Kommune i samarbejde med
den delvis frivillige forening
Ombold afholder
Danmarksmesterskabet i
gadefodbold for hjemlgse og
udsatte i 2025.

afholdes pa en centralt
placeret lokation i
Svendborg i efteraret
2025. Der har tidligere
veeret deltagelse fra 32
hold fra hele Danmark. Det
samlede deltagerantal
plejer at vaere pa 250
personer. Der vil veere
samarbejde bade med
lokale frivillige og
virksomheder. Der
forventes ogsa at der
kommer en del publikum.

2024 2025 2026
Retninger i
Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter masterplanen, som
projektet 0ogs§
understgtter
Ombold - Der er fra Senior- Social- og Danmarksmesterskabet 5: Borgernes

muligheder for
fysisk, psykisk og
social sundhed
styrkes ved at
opkvalificere den
sundhedsfaglige
indsats, fremme
meningsfulde
feellesskaber og
bygge bro mellem
tvaergdende
sundhedsindsatser.
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Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0gsé
understgtter

Beskeeftigelse

1) Det social frikort skal
udbredes mere til
malgruppen.

Et socialt frikort giver borgere
med saerlige sociale problemer
mulighed for at tjene op til
41.280 kr. (2024-niveau) og
42.766 kr. (2025-niveau)
skattefrit pr. kalenderar, uden
at indteegten fradrages i
borgerens offentlige
forsgrgelsesydelser.

Ad 1) Der er sat gang i
aktiviteter, der skal ggre
borgere i malgruppen mere
opmaerksomme pa det sociale
frikort, som kan anvendes i
forbindelse med ordinzert og
ustgttet arbejde for
virksomheder, offentlige
myndigheder mv., uden at
indteegten fradrages i
forsgrgelsesydelser,
boligsikring eller andre
indkomstafhangige offentlige
ydelser.

Ad 1) Der skal etableres
flere samarbejder med
aktgrer, der vil udbyde
job, der kan varetages af
borgere, der har et socialt
frikort. Repraesentanter fra
den boligsociale
helhedsplan i Skovparken
har udvist interesse for et
samarbejde derom.
Dataindsamling pa hvor
mange i Svendborg
Kommune der har et
socialt frikort primo og
ultimo 2025, og hvor
mange af disse der har
faet et job, hvor de kan
benytte det sociale frikort.

Ad 1) Forsat fokus pa at
udbrede viden om socialt

frikort og dataindsamling.
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2) Etablere samarbejde
mellem de uvisiterede
veeresteder og
jobkonsulenter

3) KLAP-job

Er skdnejob og fleksjob til
mennesker med kognitive
handicap, der ggr, at de har
behov for stgtte til at komme
ind pa det ordinaere
arbejdsmarked.

Mal for
beskaftigelsesinitiativer:
Der skal i Socialafdelingen
skabes et “omverdenfokus”
som giver borgere der fx er

Ad 2) Det skal afdeekkes,
hvorvidt der pa de
uvisiterede vaeresteder
kommer borgere, der kan
profitere af at komme i en
form for
beskaeftigelsestilbud. Ved
at se pa muligheden for at
invitere jobkonsulenterne
inden for, kan der skabes
en relation i en mere
uformel kontekst, som pa
sigt kan lede til, at der kan
findes et
beskaeftigelsestilbud.
Socialafdelingen tager
initiativ til at fa etableret
et taettere samarbejde.

Ad 3) Koordinator for
KLAP-job for Svendborg er
inviteret med til et mgde
med afdelingslederne i
april 2025 for at fortzelle
om disse jobs,
arbejdsgange - samt ggre
reklame for dem. Der er
brug for flere Klap-job i
Svendborg.
Socialafdelingen vil derfor
0gsa tage initiativ til at

9
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udsatte eller bor p& botilbud
mulighed for at komme i
beskaeftigelse.

mgdes med
erhvervskonsulenten i
Svendborg Kommune for
at f& skabt kontakt til
virksomhederne.
Dataindsamling pa hvor
mange der er i KLAP-job
primo og ultimo 2025.

Retning 5: Borgernes muligheder for fysisk, psykisk og social sundhed styrkes ved at opkvalificere den
sundhedsfaglige indsats, fremme meningsfulde fallesskaber og bygge bro mellem tvergdende

sundhedsindsatser.

Initiativ

2024

Aktiviteter

2025

Aktiviteter

2026

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0gsd
understgtter

Ansattelse af
idraetsfacilitator og
kostvejleder

MaAl: Anszttelserne skal vaere
med til at fremme lighed i
sundhed - bade den bade
fysiske, psykiske og sociale

Der er som led i opfglgningen
pa budgetforliget fundet
finansiering til at ansaette en
idraetsfacilitator og en
kostvejleder. Samtaler
afholdes i december 2024 og
med anseaettelse pr 1. februar
2025.

Idraetsfacilitatoren skal
varetage processen med at
idreetscertificere
Socialafdelingens tilbud og
herefter drifte og sikre
forankring af de nye
kompetencer i tilbuddene.
Facilitatoren skal ogsa
bygge bro bade internt i

Forankring af tiltag der er
sat i gang i 2025.

4: Borgernes
muligheder for
aktivitet, deltagelse
0g beskeeftigelse
gges ved at
videreudvikle
samarbejdet til det
frivillige omrade og

10
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sundhed. Alle socialafdelingens
tilbud skal idraetscertificeres.

kommunen og eksternt til
lokalsamfundet og de
frivillige foreninger for at
styrke borgernes adgang
til meningsfulde
feellesskaber.

Kostvejlederen skal oplyse,

vejlede og motivere
borgerne i forhold til
ernaering og kost, sa
borgerne far bedre
forudsaetninger for at
treeffe sundere valg, hvad
angar kost - og dermed
bedre muligheder for at
forbedre bade deres
sundhed og livskvalitet.
Kostvejlederen skal
desuden fungere som
sparringspartner og
ernaeringsfaglig
nggleperson i radgivning
og kompetenceudvikling af
kollegaer pa tveers af
socialafdelingen.

Der arrangeres efter gnske
fra Handicapradet et
temamgde om kost og
bevaegelse i relation til
sundhed.

de lokale
virksomheder

11
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Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som

projektet 0ogs§
understgtter
MUR Projektorganisering med Forsat fokus pa at Forsat fokus pa at 1: Borgerne far en
Behandlings-og stgtteindsats til | implementerings- og rekruttere borgere til rekruttere borgere til sammenhangende
personer med styregruppe er faldet pa plads. | projektet. projektet. indsats ved, at der
udviklingshaemning eller er en

lignende og et problematisk
forbrug af rusmidler. Projektet
er stgttet og styret af Bolig- og
Socialstyrelsen.

Projektet er tredrigt og lgber fra
1.1.2024-31.12.2026.

Mal

Der skal ikke opfindes en ny
form for rusmiddelbehandling til
malgruppen, men den
eksisterende behandling skal
tilpasses malgruppens szerlige
forudsaetninger og behov - og
styrke samarbejdet mellem det
social- og det rusmiddelfaglige
omrade, sa borgerne i
malgruppen kan tilbydes en
indsats, der er virksom og kan
medvirke til at reducere det
problematiske forbrug af
rusmidler og gge trivslen.

De fgrste borgere er
rekrutteret til projektet via
manedlige mgder i
implementeringsgruppen. Der
arbejdes pa at fa sat gang i
tveerfaglige forlgb, hvor der
samarbejdes teet imellem
behandleren, den socialfaglige
medarbejder og borgeren.

Der er pt. 7 borgere med i
projektet.

Der er ligeledes ambitioner
om, at der opstar nye
dynamikker og et feelles
afsaet for indsatserne, sa
de enkelte forlgb og
organiseringen af disse
kan inspirere og modne
fremtidige interventioner i
forhold til malgruppen
(borgere med
udviklingshaeamning og
ogsa de borgere, der er i
grédzonen med en IQ 70 -
85 og et problematisk
forbrug af rusmidler).

velkoordineret plan
mellem relevante
afdelinger, sa alle
arbejder i samme
retning og ud fra
samme mal.

12
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Retning 6: Borgerne far den rette stotte ved at tilbyde hurtig og forebyggende hjzlp, have brede og fleksible
tilbud samt basere Socialafdelingens indsatser pd den nyeste viden om, hvad der virker.

Mal:

Flere efterspgrger let
tilgaengelig og hurtig hjzelp fra
Socialafdelingen. Hjaelp der
ikke kreever en forudgdende
udredning og afggrelse, men
som kan etableres straks for de
borgere, der forventes at kunne
have gavn af dette. Denne form
for hurtig hjeelp er med til at
forebygge, at borgerens
situation forvaerres. Hjeelpen
der tilbydes, kan bade vaere
gruppeforlgb, 8ben rddgivning
og tidsafgreenset individuel
stotte.

design og kvalificerer
etableringen af let tilgeengelig
og hurtig hjaelp. Der arbejdes
ud fra § 82 i Serviceloven.

Der er designet to
gruppeforlgb. Gruppeforlgbene
vil besta af en raekke temaer,
der tager udgangspunkt i de
udfordringer som borgere i
malgruppen forventes at
kunne f& gavn af. Efter hver
gruppesession vil der vaere
mulighed for vejledning og
guidning til f.eks. opringning
til Borgerservice, bank,
tidsbestilling hos lage.

moduler, hvor der fx
behandles temaer som:

Samfundsliv (Jkonomi) -

Modulet giver indsigt i
hverdagsgkonomi, budget
og betalingsservice, bolig.
Psykosociale forhold
(relationer og netvaerk).
Modulet giver indsigt i
hvordan man indgar i
relationer og opsgger
netveerk.

Socialt liv (identitet,
selvvaerd og seksualitet).
Modulet giver indsigt i
styrker og strategier som
kan medvirke til et gget
selvbillede og anvendelse

socialafdelingen pa en ny
lokation, hvor man som
borger kan f3 let
tilgeengelig og hurtig
hjeelp.

pLop 2 2025 2026
Retninger i
Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter masterplanen, som
projektet 0gsd
understgtter
Let tilgaengelig og hurtig Der er i sensommeren nedsat | Gruppeforigbende skal Der er etableret en "ny 1: Borgerne far en
hjzelp en arbejdsgruppe, der ser pa besta af en raekke indgang” til sammenhangende

indsats ved, at der
er en
velkoordineret plan
mellem relevante
afdelinger, sa alle
arbejder i samme
retning og ud fra
samme mal.

3:
Borgersamarbejdet
styrkes yderligere
ved at
kompetenceudvikle
medarbejderne i
det gode
borgermgde.

13
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Der har veeret drgftelser med
Frivilligcentret om
samskabelse ind i
gruppeforighene samt at
grupperne bliver afholdt i
lokaler i Frivilligcentret.

af strategier i samveaer med
andre, samt at fa indblik i
egen seksualitet.
Kostvejleder og
idreetsfacilitator forventes
0gsa at fa en rolle i
gruppeforlgbene.
Repraesentanter fra
Frivilligcentret eller
civilsamfundet inviteres ind
efter hvert modul. Fokus
pa at styrke samarbejdet
med det frivillige omrade.

Der vil i 2025 blive
arbejdet med at udvide
tilbudsviften i
lettilgeengelig og hurtig
hjaelp til ogsa at indeholde
aben radgivning og
individuel tidafgraenset
stgtte. Der skal findes
egnede lokaler, s3 hele
tilbuddet kan samles ét
sted.

4: Borgernes
muligheder for
aktivitet, deltagelse
0g beskeeftigelse
gges ved at
videreudvikle
samarbejdet til det
frivillige omrade og
de lokale
virksomheder.

Retning 7: Borgere i hjemlgshed far tilbudt en bolig, hvilket blandt andet opnds ved, at der indgas en ny
anvisnings- og udlejningsaftale med boligforeningerne.

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som

14
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projektet ogsé
understgtter

Skaeve boliger
(del af budgetforliget for 2025)

MaAl: opforsel af 8-10 "skaeve
boliger”, der bade gkonomisk
og socialfagligt kan honorere de
behov, som hjemlgse borgere
har og oplever - 0ogsd de mest
udsatte.

Projektorganisering herunder
bemanding af arbejds- og
styregruppe.

Dialog med boligforeninger og
Social- og Boligstyrelsen vedr.
ansggning om puljemidler til
opfarsel af boliger.

Der skal findes en egnet
byggegrund.

Lokalplan skal behandles
og godkendes.
Borgerinvolvering.
Puljeansggning indsendes
til Social- og Boligstyrelsen

Projektering og opfgrsel
af boliger.

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet ogsé
understgtter

Rammeaftale for
anvisnings- og
udlejningsaftale mellem
Svendborg Kommune og
boligforeningerne

MA&l: At rammeaftalen bliver
indgadet

Aftalen har vaeret forhandlet
og skrevet i et samspil mellem
administrationen i Svendborg
Kommune og
boligforeningerne. Aftalen er
med til at sikre, at
Socialafdelingen kan anvise til
den rette maengde boliger
med en husleje, som borgerne
er i stand til at betale.

Aftalen forventes endelig
godkendt af
Kommunalbestyrelsen i
december 2024.

Anvisnings- og
udlejningsaftalen Igber fra
1/1 2025 til 31/12 2028.

Som en del af aftalen
etableres der en
boligformidling med
repraesentanter fra
Svendborg Kommune, der
holder manedlige mgder
med udlejningsansvarlige
fra boligorganisationerne
for at sikre en blandet
beboersammensaetning i
boligomraderne.

Arbejdet med
boligformidlingen fra
2025 forsaetter.

15



ﬁm Svendborg

K “" >~ Kommune

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som

projektet 0ogs§

understgtter
Modificeret Assertive Socialafdelingen far faet tildelt | Projektet er underlagt M-ACT metoden er 1: Borgerne far en
Community Treatment (M- midler fra Social- og Aktivitets- og tidsplan fra implementeret som en sammenhangende

ACT) der er i 2025 sat
1.083.333 kr. af til Svendborg
Kommune pa finanslovens
§15.75.06.27, aktstykke 19.

Mal:

Formalet med tilskuddet er at
udbrede den specialiserede
stgtteindsats (M-ACT) til
personer i hjemlgshed med de
mest komplekse
problemstillinger. Der skal
ansaettes en teamkoordinator.
M-ACT metoden kan hjzelpe
borgere med komplekse
problemstillinger som psykiske
lidelser, misbrug og langvarig
hjemlgshed. Malgruppen er
borgere, der ofte falder uden
for eksisterende systemer og
har behov for en fleksibel,
tvaerfaglig og individuelt
tilpasset stogtte.

Boligstyrelsen til at
implementere Modificeret
Assertive Community
Treatment (M-ACT).

Styregruppe er bemandet med
omradeleder og relevante
afdelingsledere. Der skal
anszaettes en teamkoordinator
til implementeringsarbejdet.

Social -og Boligstyrelsen,
samt Svendborg
Kommunes egen kobling
med styregruppemgder.

M-ACT metoden er baseret
pa syv kerneprincipper
som fleksibilitet,
vedholdenhed og
tveaerfaglighed og har fokus
pa borgerens egne gnsker,
hab og dremme.

I 2025 starter projektet
med bl.a. at udvikle et
gruppeforlgb, der skal
understgtte den videre
implementering.

fast del af den
tilbudsvifte der tilbydes til
borgere med langvarig
hjemlgshed.

indsats ved, at der
er en
velkoordineret plan
mellem relevante
afdelinger, sa alle
arbejder i samme
retning og ud fra
samme mal.

Retning 8: Socialafdelingen har en god gkonomi ved at fremme omkostningsbevisthed, styrke datainformeret

ledelse og sikre, at der sa vidt som muligt er de rette tilbud i kommunen.
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Initiativ

2024

Aktiviteter

2025

Aktiviteter

2026

Aktiviteter

m Svendborg

K “" >~ Kommune

Retninger i
masterplanen, som
projektet ogsé
understgtter

Nexus gkonomi-modul

Det er ikke muligt at fglge
udgifter forbundet med
borgerens indsatser i de
moduler i Nexus, som
Svendborg Kommune har i dag.

Mal

Sikre stgrre
omkostningsbevidsthed i
forbindelse med visitering af
indsatser samt fglge
konsekvenser af takststigninger
mere teet.

Nexus gkonomi-modul har
veeret fremvist bade af en
anden kommune, der bruger
det og af KMD (udbyderen af
Nexus).

Drgftelser af potentialer ved at
implementere Nexus gkonomi
samt indhentning af tilbud.

Udarbejdelse af business-

case og
implementeringsplan for
Nexus-gkonomi

Nexus-gkonomi er
implementeret som et
redskab, der sikrer en
storre

omkostningsbevidsthed.

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0ogs§
understgtter

Prioritering af opfelgning pa
§107 tilbud

(Midlertidige botilbud)
Hyppigere opfglgningsbesgg
med fokus p&, at der arbejdes
med progressive mal.

Der udarbejdes en plan
for, hvor ofte der skal
foretages
opfalgningsbesgg. Der
seettes fokus pad at
implementere mere
progressive mal.
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Mal
Fokus pa borgerens

progression, sa de kan komme i

Der indsamles data for
hvor mange borgere, der
er er rykket fra §107 til

egen bolig. egen bolig i Igbet af 2025.
Retninger i
Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter maste_rp/anen, som
projektet ogs§
understgtter

@konomisk indblik i dyre
enkeltsager og
takststigninger

MAl: Fokus pa sammenhaeng
mellem takst og indsatsmal -
ved kontraktindgdelse,

takststigninger og opfglgning

Der er skabt indblik i
sammensaetninger af
kontrakter.

Forstaelse for kobling af
indsatsmal og takst.

Fokus pa tydelige
indsatsmal, der kan kobles
til taksten.

Fokus pa takststigninger
bdde pa interne og
eksterne botilbud seaerligt i
relation til den socialfaglige
indsats. Fremskudt
sagsbehandling p3a
botilbuddene.

Fokus p3, at der pa de
interne botilbud bruges
den samme model og
tilgang for udarbejdelse af
dggnhjul og
indsatsbeskrivelser, og at
implementeringen af
takstmodellen sker ens.

Opkvalificering af
medarbejdere ifm.
kontraktindgdelser og
opfglgninger.

Sammenhang mellem
socialfaglige indsatser og
takster.

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0ogs§
understgtter
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Heldrsborgerrapporten
Manedlig rapport ifm. den alm
budgetopfalgning, som kobler
det forventede arlige
udgiftsniveau med
aktivitetsdata fra Nexus
(journal- og omsorgssystem)
fra Myndighedsomradet.

MAl: Lobende fokus pa udgifter
og aktiviteter.

Manedlig datakontrol og
leverance af
heldrsborgerrapport til
ledelsen (fglger deadlines for
den manedlige
budgetopfglgning).

Manedlig datakontrol og
leverance af
heldrsborgerrapport til
ledelsen (fglger deadlines
for den manedlige
budgetopfglgning).

Manedlig datakontrol og
leverance af
heldrsborgerrapport til
ledelsen (fglger deadlines
for den manedlige
budgetopfglgning).

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

masterplanen, som

Retninger i

projektet 0gsé
understgtter

Indkgb og implementering
af MARS

Mellemkommunalt system til
understgttelse og kontrol af
mellemkommunale refusioner
pa tvaers af afdelinger i
Svendborg Kommune.

MaAl: Sikre at betaling og
opkravning mellem kommuner
sker pa korrekt grundlag.

Indkgb og implementering af

MARS.

Drift og systemforvaltning
af systemet for alle
omrader i kommunen. I
Socialafdelingen er der
saerligt fokus pa
opkraevning og betaling pa
omraderne Voksen, /ldre
og Arbejdsmarked. I 2025
vil der vaere seerligt fokus
pd opkraevning af
fgrtidspension-refusioner.

Drift og
systemforvaltning af
systemet for alle omrader
i kommunen. I
Socialafdelingen er der
seerligt fokus pa
opkravning og betaling
pd omrdderne Voksen,
Ffldre og Arbejdsmarked

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

masterplanen, som

Retninger i
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projektet ogsé
understgtter

Sygefravarsprojekt
Sygefraveeret er steget de
seneste ar i Socialafdelingen og
laagger pa et for hgijt niveau
b&de af hensyn til borger- og
medarbejdertrivsel.

Mal: Reducere sygefraveeret i
Socialafdelingen.

Der er Igbende holdt gje med
sygefravaersdata.
Sygefraveeret er drgftet i
MED-reqgi.

Der er ansggt om puljemidler
hos STAR; men ansggningen
blev ikke imgdekommet.

Der har veeret ivaerksat
prgvehandlinger i projektet
"den attraktive arbejdsplads” i
myndighedsafdelingen
(hjemmearbejde og 4-dages
arbejdsuge).
Prgvehandlingerne har vaeret
medarbejderdrevet og
forventes at blive fast
implementeret.

Der igangseettes i
samarbejde med
Socialafdelingen og HR i
Svendborg Kommune
lokalt forankrede
sygefravaersprojekter.

Sygefravaersdata fglges
taet bade i den strategiske
ledelse og pa
afdelingslederniveau.

Sygefraveer drgftes i MED,
men hvor der ogsa saettes
fokus pa fremmgade.

Sygefravaersdata fglges
teet bade i den
strategiske ledelse og pa
afdelingslederniveau.

Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0gsd
understgtter

Fremmgdedata fra
Vaerestederne

Mal: Vaerestederne Impuls,
Stenbruddet og P8 hjgrnet
samler ikke data pa CPR-
niveau, men gnsker at samle

Drgftelser og udvikling af
Excel-ark til optaelling (ultimo
2024).

Forsgg med registrering af
aktivitet pa de tre
veeresteder.

Evaluering om fortsat
registrering (ultimo 2025).
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statistik pa et overordnet
aktivitetsniveau, fx fremmgde
pr. dag mhp. at kunne
tilrettelaegge aktiviteter og
vagtplaner.

Retning 9: Socialafdelingen er en fleksibel arbejdsplads og et attraktivt uddannelsessted med forpligtende
arbejdsfallesskaber og mulighed for kompetenceudvikling.

Initiativ

p\p 2

Aktiviteter

2025

Aktiviteter

2026

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som
projektet 0gsd
understgtter

Faelles kompetenceudvikling
mod recoveryorienteret
rehabilitering

MAl: Skabe en mélrettet og
helhedsorienteret
kompetenceudvikling pa tveaers af
alle faggrupper i Socialafdelingen.
Sikre at medarbejderne arbejder
med det feelles faglige afseet og
personlige mindset, som "Borgeren
ved roret” fordrer.

Indhentning af tilbud pa
efteruddannelse fra SOSU
Fyn og UCL i relation til
"en feelles
kompetenceudvikling”
mod recoveryorienteret
rehabilitering.

Tilbud fremsendt medio
december 2024.

Finpudse og kvalificere det
faglige indhold som
uddannelsesinstitutionerne
har budt ind med i deres
tilbud.

Afklaring af gkonomi
herunder, hvem der ansgger
kompetencefonden og VEU-
godtggrelse .

Udarbejdelse af plan for,
hvorndr hvilke medarbejdere
skal afsted p3
kompetenceudviklingsforlgb.

Igangseettelse af
uddannelsesaktiviteter i
kompetenceforigbet.
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Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som

projektet 0ogs§
understgtter
Kompetencelgft i LA2 Udarbejdelse af Opstart af toarigt Viderefgre 3:
Boomradet er i faeerd med at ansggning og uddannelsesforigb med aktiviteterne, der er sat | Borgersamarbejdet

udarbejde en tredrig
kompetencestrategi Heri indgar et
feelles kompetencelgft i LA2 for
socialpsykiatrien og LA2U for
handicapomradet. Der er sggt om

og bevilget et tilskud pd 473.913 kr.

fra Social- og Boligstyrelsen til
kompetenceudvikling i LA2 pa
socialpsykiatriske botilbud.

MaAl: Strategisk og feelles

kompetenceudvikling i LA2 og LA2U.

LA2 er et samtale- og
refleksionsredskab og en
metodetilgang med henblik pa at
kvalificere den psykosociale indsats
med afsaet i borgernes indefra-
perspektiv. LA2U er en
understgttelse af det oprindelige
LA2-materiale, der er rettet mod
borgere med udviklingshaemning,
kognitive udfordringer og/eller uden
verbalt sprog.

aktivitetsplan for

projektperioden, der Igber

fra 1/1-2025 til
31/12-2027.

Sopra, der har udviklet og
faciliterer LA2-uddanelserne.

Forlgbet initieres i fgrste
halvar af 2025 og streekker
sig over en forventet todrig
periode med fa@rst
uddannelse af
ngglemedarbejdere og
efterfglgende implementering
og undervisning af gvrige
medarbejdere pa
botilbuddene.

Der vil blive etableret en
projektgruppe pa tveaers af
boomradet, som tager afsaet
i den strategiske og
tveergdende implementering
af LA2. Her vil fokus vaere pa
procesdesign og transfer af
laering, hvor der etableres
tvaergdende hovedmal,
delmal og handlinger, som
der Igbende evalueres pd i
implementeringsfasen.

i gang i 2025.

styrkes yderligere
ved at
kompetenceudvikle
medarbejderne i
det gode
borgermade.
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Initiativ

Aktiviteter

Aktiviteter

Aktiviteter

Retninger i
masterplanen, som

projektet 0ogs§
understgtter
Kvalitet i praktikforigb Der har veeret afholdt Der nedsezettes en
temamgde for arbejdsgruppe, som formuler
MaAl: Socialafdelingen skal vaere en afdelingsledere om principper for, hvad et
attraktiv praktikplads pa tveers af praktikforlgb med fokus praktikforlgb i
faggrupper. pa de studerendes Socialafdelingen skal vaere
oplevelser og input til, kendetegnet ved.
hvad der kan optimeres i
praktikforlgb.
Retninger i
Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter masterplanen, som
projektet ogsé
understgtter

Temaforigb om ASF
(Autismespektrumforstyrrelser),
stress og belastningsreaktioner
Voksne med autisme kan let fa
stress og belastningsreaktioner.

Mal: kompetenceudvikling i form af
et temaforlgb, hvor medarbejdere
kan f@ praksisnzere redskaber til at
forebygge og handtere problemerne
og skabe trivsel hos malgruppen.

Temaforlgbet afholdes for
medarbejdere i
Socialafdelingens
myndighedsomrade og
dagomrade i forste kvartal af
2025 og bestar af tre
halvdags sessioner.

Det er VISO som udbyder og
afholder sessionerne.

VISO er en central enhed i
Social- og Boligstyrelsen.
VISOs kerneopgave er at
radgive og formidle viden
inden for det specialiserede
0og komplicerede social- og
specialundervisningsomrade.
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Retninger i
masterplanen, som

Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter .
projektet ogsd
understgtter
Jobrotation Der skal arbejdes malrettet
Skabe muligheder for frivillig med jobrotation pd tvaers af
jobrotation pa tvaers af hele hele Socialafdelingen.
Socialafdelingen. Afdelingslederniveauet far
ansvar for at udarbejde et
Mal: fremme fleksibilitet i udkast til et feelles
medarbejdernes arbejdsliv og give aftalepapir om jobrotation for
dem, der sgger nye udfordringer, hele Socialafdelingen.
mulighed for at udvikle sig og Medarbejdere og MED-niveau
forblive i Socialafdelingen frem for vil ogsa blive involveret
at sgge job udenfor.
Retninger i
Initiativ Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter masterplanen, som
projektet 0ogs§
understgtter

Kvalicare og Schulz Campus
Udbyder begge e-laering og
kompetenceudvikling inden for det
lovgivningsomrade som
Socialafdelingen opererer indenfor.

Mal: Styrke medarbejdernes viden
om lovgivning og sikre hgj kvalitet i
sagsbehandlings- og
udfgrerarbejdet fx inden for
magtanvendelser.

Indhentning af tilbud og
afprgvning af
laeringsplatforme.

Kvalicare udbyder e-
lzeringskurser inden for
magtanvendelser bade fra
et myndigheds- og et
udfgrer-perspektiv.
Schulz Campus udbyder
online kurser inden for
bl.a. aktindsigter,

Kvalicare skal implementeres
i dag- og bogomradet i
Socialafdelingen.

Schulz Campus skal
implementeres i myndighed
og Administration og
Udvikling i Socialafdelingen.
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partshgringer,
mellemkommunale
refusioner mv.
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